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前  言 

本文件按照 GB/T 1.1-2020《标准化工作导则 第 1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。 

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。 

本文件由电信终端产业协会提出并归口。 

本文件起草单位：中国信息通信研究院、北京小桔科技有限公司。 

本文件主要起草人：秦齐祺、张娜、高星照、宁华、王艳红、杜云、陈鑫爱、武林娜、周飞。 
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 引  言  

随着移动通信技术的快速发展，移动互联网应用正逐渐渗透到人们生活、工作的各个领域，个人信

息安全问题成各方关注的重点。越来越多移动应用软件使用录音识别实现场景体验、账户登录、移动支

付等功能，录音信息是个人信息主体个人信息的重要部分。 

目前行业中尚未有从APP收集使用录音信息必要性出发的最小化评估规范，缺乏统一的标准。基于

上述考虑，提出本文件，旨在对移动互联网行业收集使用个人信息主体录音信息进行规范，落实最小、

必要的原则，进一步促进移动互联网行业的健康稳定发展。
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APP 收集使用个人信息最小必要评估规范 录音信息 

1 范围 

本文件规定了移动应用软件对录音信息的收集、使用、存储、删除等活动中的最小必要规范和评估

方法，并通过个人信息处理活动中的典型应用场景来说明如何落实最小必要原则。 

本文件适用于移动互联网应用软件提供者规范个人信息主体个人信息中的录音信息的处理活动，也

适用于主管监管部门、第三方评估机构等组织对移动互联网应用程序收集录音信息行为进行监督、管理

和评估。 

2 规范性引用文件 

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。 

GB/T 35273－2020  信息安全技术 个人信息安全规范 

T/TAF 077.1-2020  APP收集使用个人信息最小必要评估规范 总则 

3 术语和定义 

T/TAF 077.1-2020界定的以及下列术语和定义适用于本文件。 

3.1  

录音信息 audio information 

通过音频采集设备录制的直接含有自然人个人信息或者能够反映自然人活动情况的音频信息。 

4 典型场景 

4.1 主动上传类场景 

主动上传类场景，指个人信息主体通过APP主动上传录音用以向自身或者他人展示的场景。 

4.2 通讯录音类场景 

通讯录音类场景，指个人信息主体通过录音与其他方进行通讯的场景，包括语音实时通讯类场景和

语音留言通讯类场景。 

4.3 录音加工类场景 

录音加工类场景，指为个人信息主体提供语音语义识别、提取录音内容、加工合成录音等服务的场

景。 
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4.4 服务所需类场景 

服务所需类场景，指 APP需要收集相关录音以为个人信息主体提供相关服务的场景。 

5 录音信息最小必要规范 

5.1 授权同意 

对录音信息的授权同意要求包括： 

a) APP收集录音信息前，应向使用APP的个人信息主体告知收集、使用录音信息的目的、方式、范

围等，并获个人信息主体的授权同意。 

b) 收集录音需要调用设备权限的，宜在录音功能启动时动态申请权限。 

c) 个人信息主体拒绝录音相关权限申请后，APP不应拒绝为个人信息主体提供服务，录音信息作

为服务的最小必要信息的除外。 

d) 个人信息主体拒绝录音相关权限申请后，APP宜间隔48小时以上再进行重新申请，不应频繁请

求权限干扰个人信息主体正常使用APP其他功能，个人信息主体主动开启相关功能的除外。 

e) APP不应擅自更改个人信息主体原有的录音权限设置。如需更改，应重新获得个人信息主体授

权。 

f) 不得欺骗误导个人信息主体同意收集录音信息，不得隐蔽收集录音信息。 

g) 征得授权同意的例外参照GB/T 35273-2020第5.6条“征得授权同意的例外”条款执行。 

5.2 收集 

对录音信息的收集要求包括： 

a) 主动上传类场景、通讯录音类场景、录音加工类场景，应仅在使用APP的个人信息主体主动提

供时才能收集录音信息。 

b) 服务所需类场景，个人信息主体拒绝提供录音信息的，APP不得拒绝向个人信息主体提供服务。

录音为服务的最小必要信息的除外。 

c) 判断录音信息是否为某种服务类型的最小必要信息时，应充分考虑录音收集目的。例如，以维

护公共安全或者保护个人信息主体重要人身财产权利为目的的，可以将录音信息作为该服务类

型的最小必要信息。 

5.3 使用 

对录音信息的使用要求包括： 

a) 使用录音信息时，不应超出与收集时所声称的目的具有直接或合理关联的范围。因业务需要，

确需超出上述范围使用录音信息的，应再次征得个人信息主体明示同意。 

b) APP运营者应对内部人员访问录音信息建立严格的管理机制，合理分配录音信息访问权限，严

格控制访问人员和可访问内容。宜在对角色权限控制的基础上，按照业务流程的需求触发操作

授权。 

c) APP工作人员访问录音信息，宜采取技术措施使文件可识别录音内容但无法识别用户身份，如

对音频信息的基频进行改变等。拟采取的技术措施导致无法实现使用目的的除外。 

d) 对于录音信息中出现的提供录音的个人信息主体之外的其他个人信息主体的信息，不宜进行针

对个人的分析。法律法规另有规定或另行获得个人信息主体本人同意的除外。 

5.4 共享、转让、公开披露 
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对录音信息共享、转让、公开披露的要求包括： 

a) 除依据法律法规规定、征得个人信息主体同意，或者为了维护相关方重大合法权利且对录音信

息进行去标识化处理外，APP不应向第三方共享、转让或者公开披露录音信息。 

b) 向第三方共享、转让、公开披露录音信息前，应告知个人信息主体共享、转让个人信息的目的、

数据接收方的类型，并事先征得个人信息主体的授权同意。 

c) 征得授权同意的例外参照GB/T 35273-2020第9.5条“共享、转让、公开披露个人信息时事先征

得授权同意的例外”条款执行。 

5.5 委托处理 

对录音信息委托处理的要求包括： 

a) 委托行为不应超出已征得用户授权同意的使用范围。 

b) 对委托行为进行个人信息安全影响评估，经评估风险可控后进行委托行为。 

c) 将录音提供给受委托方前，宜采取以下保护措施，保护措施会导致委托处理的目的难以实现的

除外： 

1) 向受委托方提供录音信息时，不提供录音所属个人信息主体的个人身份信息； 

2) 在满足处理需求的前提下，筛选并删除录音信息中描述个人身份信息的内容； 

d) 应对受委托方进行监督，方式包括但不限于：  

1) 通过合同等方式规定受委托方的责任和义务； 

2) 发现受委托方未充分履行安全责任和义务时，及时停止委托行为，并要求受委托方删除数据。 

5.6 存储、删除 

对录音信息的存储、删除要求包括： 

a) 应在实现收集目的或超过约定存储时限后及时删除录音信息，法律法规另有规定的除外。 

b) 如个人信息主体在使用服务过程中产生的纠纷尚未解决完毕，APP可以适当延长录音信息的保

存期限，在纠纷处理完毕且满足约定存储期限后删除录音信息。 
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